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sabato 28 settembre 2024
Presso Grand Hotel Mattei V.le Enrico Mattei, 25 Ravenna

con il patrocinio di Provincia di Ravenna

: SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
: RsendaUni Saiar Docente: Prof. Nicola Donti - Filosofo, Trainer in PN.L. Umanistica Integrata

I. Azienda Unita Sanitaria Locale della Romagna



Il corso si propone di indagare il fenomeno, offrendo al contempo ai
professionisti dell’aiuto strumenti utili a comprendere e prevenire
le forme di aggressione e di violenza nei propri confronti. Attenzione
specifica e dedicata alle implicazioni etico-deontologiche che derivano
dalle aggressioni e dalle evidenti conseguenze psicologiche ed emotive,
con il rischio di produrre nei professionisti un cortocircuito traumatico/
identitario ed un calo delle proprie motivazioni nel quotidiano lavoro di
intervento sociale e di aiuto.

E bene ricordare, infatti, che gli episodi di violenza comportano
per gli operatori sanitari conseguenze spesso gravi e che non si
limitano al momento dell’aggressione, fisica o verbale ma che si
trascinano nel tempo, con importanti ricadute sulla sfera psichica,
con forme di ansia e depressione e di minore soddisfazione
nell’attivita lavorativa quotidiana.

Questo corso € un’opportunita anche per diffondere le conoscenze
sul fenomeno della violenza e delle possibili azioni preventive, ma
soprattutto per far capire come la violenza possa assumere diverse forme,

alcune piu faciimente riconoscibili, altre piu sfumate, ma tutte inaccettabili.

OBIETTIVO GENERALE OBIETTIVI SPECIFICI

= Riconoscere e disinnescare I'aggressivita e la violenza contro

gli operatori sanitari.

= Prevenire e gestire atli di violenza verso gli operatori sanitari attraverso
limplementazione delle conoscenze e degli strumenti comunicativi

e relazionali.
= Aumentare la consapevolezza dellambiente di lavoro e delle sue criticita.

= Incrementare I'osservazione e 'ascolto, per permettere il riconoscimento

dei segnali di pericolo.,

= Accrescere la comunicazione assertiva, quale risorsa indispensabile

per gestire rabbia e la violenza.

PROGRAMMA

Registrazione dei partecipanti

ore 09.00 Saluti delle autorita

dV RSN Consapevolezza di sé, dellaltro, della relazione e del contesto

ore 10.00 Coffee break

e EIER R Stereotipie e Pregiudizi: le barriere alla comunicazione

Jen ERIESPRRIIN | 8 comunicazione assertiva

Wen PRIESERIE Dal conflitto al confronto: la de-escalation verbale

Chiusura lavori



